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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  078    LOTES 3 y 4  FECHA 17-10-2024  HORA 11:04 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 7, 8 y 10 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Carlos Ernesto Guerrero Matta  Director de Interventoría  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Calidad Zona 3  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

Israel Federico Roa Salamanca  Líder seguimiento contractual  AGS 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Asesora de la Dirección General  ADRES 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

Martha Isabel Fernández Ruiz  Gerente Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Pedro Enrique Rodríguez Suárez  
Director de Tecnología y 
Comunicaciones Lote 4 

 
UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 
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6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

7. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 

8. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 

9. Posibles situaciones anómalas, Lote 4 

10. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

 
LOTE 3: 
 
1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

 
1.1 Paquete 07: El 30 de septiembre se llevó a cabo la conciliación del paquete y superó la validación 

de calidad. Están pendientes el acta de conciliación con archivos y certificación de pre-cierre. 
 
1.2 Paquete 08: El 24 de septiembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados. 
 
1.3 Paquete 10: Se está adelantando el proceso de auditoría. 
 

El avance del PQT_10_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
 

 
Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 10 Lote 3, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 27,82%, con 2.196 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 26,02% con 2.054 reclamaciones y No Aprobado el 46,17% con 3.645 reclamaciones. 
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2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 
 

En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 10 
Lote 3, son: 
 

 
 
3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 
 

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha: 
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4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 
 

A la fecha se realizaron las 20 auditorías en sitio, las cuales se identifican a continuación: 
 

 
 

LOTE 4: 
 
5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

 
5.1 Paquete 07: El 07 de octubre se llevó a cabo la conciliación del paquete y superó la validación de 

calidad. Están pendientes el acta de conciliación con archivos y certificación de pre-cierre.  
 
5.2 Paquete 08: El 27 de septiembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 30 de septiembre 

remitió la certificación de pre-cierre 
 
5.3 Paquete 10: Se está adelantando el proceso de auditoría 
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El avance del PQT_10_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
 

 
Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 10 Lote 4, con relación al 
avance que se tiene a la fecha, siendo Aprobado el 34,40%, con 3.315 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 33,19% con 3.199 reclamaciones y No Aprobado el 32,41% con 3.124 reclamaciones. 
 

 
 

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 
 

En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 10 
Lote 4, son: 
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7. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 
 

Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha. 
 

 
 
8. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 
 

A la fecha se realizaron las 20 auditorías en sitio, las cuales se identifican a continuación: 
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9. Posibles situaciones anómalas, Lote 4 
 

Se identificó la siguiente entidad reclamante, cuyo informe se radicó el 16 de octubre, con la 
comunicación UTR2023-AD-OF-146-2024: 

 

 
 
10. Varios 

 
10.1 En relación con los anexos al reporte de posible situación anómala de la entidad LILIAM 

YOLANDA CHAPAL CHAPAL, AGS Colombia solicita validar otro medio para cargarlos, porque 
no ha sido posible para el Director de Interventoría acceder al enlace, por lo que la UTR2023 
informa que por el peso no es viable por correo electrónico y que los dispondrá en la carpeta del 
OneDrive asignada por AGS para esta firma auditora. 
 

10.2 La UTR2023 precisa que fueron entregados los informes de gestión de los PQT_06_Z3 y 
PQT_06_Z4 el 7 y 9 de octubre respectivamente, sin pronunciamiento de AGS a la fecha y se 
requiere para dar continuidad al trámite de pago del paquete, frente a lo cual responde la firma 
interventora que están en revisión e informarán lo correspondiente, probablemente el viernes. 

 
Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta. 
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RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 
Propuesta 

Observación 

1. 

Disponer los soportes del informe de posible 
situación anómala de la entidad LILIAM 
YOLANDA CHAPAL CHAPAL en la carpeta del 
OneDrive asignada por AGS para esta firma 
auditora.  

UTR2023 17-10-2024 

 

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 

 


